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現場教學技巧現場教學技巧現場教學技巧現場教學技巧報告人報告人報告人報告人：：：：童綜合醫療社團法人童綜合醫院童綜合醫療社團法人童綜合醫院童綜合醫療社團法人童綜合醫院童綜合醫療社團法人童綜合醫院臨床病理科臨床病理科臨床病理科臨床病理科 陳順良技術主任陳順良技術主任陳順良技術主任陳順良技術主任日日日日 期期期期：：：：2013201320132013年年年年10101010月月月月26262626日日日日
大網大網大網大網一一一一....教師角色教師角色教師角色教師角色二二二二....現場教學原則現場教學原則現場教學原則現場教學原則三三三三....教學目標及方法教學目標及方法教學目標及方法教學目標及方法四四四四....以學習者為中心之以學習者為中心之以學習者為中心之以學習者為中心之現場現場現場現場教學教學教學教學五五五五....現場教學訓現場教學訓現場教學訓現場教學訓練練練練程序程序程序程序六六六六....指導者指導者指導者指導者、、、、學員互動學員互動學員互動學員互動七七七七....總結總結總結總結

一一一一、、、、現場教師之角色現場教師之角色現場教師之角色現場教師之角色

• 學長學長學長學長FellowFellowFellowFellow：：：：經驗傳承經驗傳承經驗傳承經驗傳承
• 諮詢者諮詢者諮詢者諮詢者MentorMentorMentorMentor：：：：生活輔導生活輔導生活輔導生活輔導
• 啟發者啟發者啟發者啟發者TeacherTeacherTeacherTeacher：：：：教學互動教學互動教學互動教學互動
• 評值者評值者評值者評值者AdvisorAdvisorAdvisorAdvisor：：：：精進顧問精進顧問精進顧問精進顧問
• 教育者教育者教育者教育者CoachCoachCoachCoach：：：：專業指導專業指導專業指導專業指導 1.以職場需求為前提 (確立需求)

2.利用有限的時間-臨床績效與教學工作取得平衡(學習保障時間)     

3.作中學(學徒制)，指派學長輔導
4.強化員工終生學習的信念-

a.打造良好的學習環境與氛圍
b.教學也是自我成長的方式之一
職場的教育訓練與學校教育不同職場的教育訓練與學校教育不同職場的教育訓練與學校教育不同職場的教育訓練與學校教育不同

二二二二、、、、現場教學原則現場教學原則現場教學原則現場教學原則

• 標準化標準化標準化標準化，，，，強化核心能力強化核心能力強化核心能力強化核心能力
• 激發學員角色意識及責任激發學員角色意識及責任激發學員角色意識及責任激發學員角色意識及責任

– 正面回饋正面回饋正面回饋正面回饋
– 建立自信及責任建立自信及責任建立自信及責任建立自信及責任
– 促進自我提升促進自我提升促進自我提升促進自我提升

• 支援學習者的學習支援學習者的學習支援學習者的學習支援學習者的學習
– 一起工作樂趣一起工作樂趣一起工作樂趣一起工作樂趣
– 營造良好學習氣氛營造良好學習氣氛營造良好學習氣氛營造良好學習氣氛

營造營造營造營造良良良良好學習及教學氣氛好學習及教學氣氛好學習及教學氣氛好學習及教學氣氛‧‧‧‧對學員及課程表現熱誠對學員及課程表現熱誠對學員及課程表現熱誠對學員及課程表現熱誠‧‧‧‧用身體言語表達意願用身體言語表達意願用身體言語表達意願用身體言語表達意願‧‧‧‧聲音活動聲音活動聲音活動聲音活動‧‧‧‧保持聽得到的距保持聽得到的距保持聽得到的距保持聽得到的距離離離離 ‧‧‧‧叫學員名字叫學員名字叫學員名字叫學員名字‧‧‧‧知道學員的情況及問題知道學員的情況及問題知道學員的情況及問題知道學員的情況及問題‧‧‧‧鼓鼓鼓鼓勵勵勵勵學員表達意學員表達意學員表達意學員表達意見見見見‧‧‧‧尊重尊重尊重尊重不不不不同意同意同意同意見見見見‧‧‧‧避免諷避免諷避免諷避免諷刺刺刺刺或打斷或打斷或打斷或打斷‧‧‧‧注視學員注視學員注視學員注視學員‧‧‧‧聽學員的話語聽學員的話語聽學員的話語聽學員的話語‧‧‧‧鼓鼓鼓鼓勵勵勵勵學員主動學員主動學員主動學員主動參參參參與與與與‧‧‧‧避免獨佔性的討避免獨佔性的討避免獨佔性的討避免獨佔性的討論論論論 ‧‧‧‧知道學習會有困難知道學習會有困難知道學習會有困難知道學習會有困難‧‧‧‧請學員提出問題請學員提出問題請學員提出問題請學員提出問題‧‧‧‧承認自己的錯誤或承認自己的錯誤或承認自己的錯誤或承認自己的錯誤或不不不不足足足足‧‧‧‧避免避免避免避免不不不不安全感安全感安全感安全感
鼓鼓鼓鼓勵勵勵勵的態的態的態的態度度度度 尊重及舒適感尊重及舒適感尊重及舒適感尊重及舒適感
學員學員學員學員參參參參與感與感與感與感 接受學習困難接受學習困難接受學習困難接受學習困難
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現場教學技巧現場教學技巧現場教學技巧現場教學技巧
• 要有清楚的教學目標要有清楚的教學目標要有清楚的教學目標要有清楚的教學目標
• 系統組織合理系統組織合理系統組織合理系統組織合理：：：：易記易明白易記易明白易記易明白易記易明白
• 主題段落清楚主題段落清楚主題段落清楚主題段落清楚：：：：有程序有程序有程序有程序、、、、有整理有整理有整理有整理
• 善用新奇的方式善用新奇的方式善用新奇的方式善用新奇的方式：：：：引起學習動機引起學習動機引起學習動機引起學習動機
• 務實的提升自我解決問題能力務實的提升自我解決問題能力務實的提升自我解決問題能力務實的提升自我解決問題能力 三三三三、、、、教學目標及方法教學目標及方法教學目標及方法教學目標及方法

((((一一一一))))現場教學目標現場教學目標現場教學目標現場教學目標
例例例例一一一一：：：：能瞭解血癌疾病的種能瞭解血癌疾病的種能瞭解血癌疾病的種能瞭解血癌疾病的種類類類類例例例例二二二二：：：：能鑑別能鑑別能鑑別能鑑別良良良良性白血球與性白血球與性白血球與性白血球與惡惡惡惡性白血球形態性白血球形態性白血球形態性白血球形態例例例例三三三三：：：：獲得血癌疾病的照護技巧獲得血癌疾病的照護技巧獲得血癌疾病的照護技巧獲得血癌疾病的照護技巧、、、、營養處方營養處方營養處方營養處方例例例例四四四四：：：：能瞭解血癌疾病的致病或藥能瞭解血癌疾病的致病或藥能瞭解血癌疾病的致病或藥能瞭解血癌疾病的致病或藥理理理理治治治治療療療療機轉機轉機轉機轉例例例例五五五五：：：：積極積極積極積極參參參參與案與案與案與案例例例例之討之討之討之討論論論論、、、、協助同仁協助同仁協助同仁協助同仁、、、、主動協助主動協助主動協助主動協助處處處處理理理理病患之殊病患之殊病患之殊病患之殊狀狀狀狀況況況況

技能目標技能目標技能目標技能目標 認知目標認知目標認知目標認知目標 態度目標態度目標態度目標態度目標 ((((二二二二))))現場教學方法現場教學方法現場教學方法現場教學方法
• 認知認知認知認知領領領領域域域域

– 講述講述講述講述((((問題引導問題引導問題引導問題引導))))、、、、小組討小組討小組討小組討論論論論、、、、案案案案例例例例討討討討論論論論、、、、書報討書報討書報討書報討論論論論、、、、問題導向學習問題導向學習問題導向學習問題導向學習、、、、測驗測驗測驗測驗、、、、聯聯聯聯合討合討合討合討論論論論會會會會
• 技能技能技能技能領領領領域域域域

– 示範示範示範示範((((正確或反向正確或反向正確或反向正確或反向))))、、、、個別教師指導個別教師指導個別教師指導個別教師指導、、、、實地實地實地實地操作操作操作操作、、、、顯微鏡玻片教學顯微鏡玻片教學顯微鏡玻片教學顯微鏡玻片教學、、、、錄錄錄錄影帶教學影帶教學影帶教學影帶教學、、、、互互互互動式教學光碟動式教學光碟動式教學光碟動式教學光碟、、、、電腦教學電腦教學電腦教學電腦教學
• 態態態態度領度領度領度領域域域域

– 角色扮演角色扮演角色扮演角色扮演、、、、角色模擬角色模擬角色模擬角色模擬、、、、案案案案例例例例討討討討論論論論
((((三三三三))))醫事檢驗教學課程設計範例醫事檢驗教學課程設計範例醫事檢驗教學課程設計範例醫事檢驗教學課程設計範例
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((((四四四四))))建立案例討論題庫建立案例討論題庫建立案例討論題庫建立案例討論題庫
• 仿照醫學系仿照醫學系仿照醫學系仿照醫學系case reportcase reportcase reportcase report的形式的形式的形式的形式，，，，給學員一個給學員一個給學員一個給學員一個『『『『實際實際實際實際臨臨臨臨床案床案床案床案例例例例』』』』
• 最好有一點故事性的最好有一點故事性的最好有一點故事性的最好有一點故事性的，，，，或是曾發生報告或是曾發生報告或是曾發生報告或是曾發生報告異異異異常的常的常的常的例例例例子子子子，，，，教案中的情境是教案中的情境是教案中的情境是教案中的情境是串聯串聯串聯串聯相關的醫相關的醫相關的醫相關的醫療療療療程序程序程序程序，，，，並有持續性發展的變化結果並有持續性發展的變化結果並有持續性發展的變化結果並有持續性發展的變化結果((((如輸血錯誤如輸血錯誤如輸血錯誤如輸血錯誤))))
• 試著讓學員站在各醫事試著讓學員站在各醫事試著讓學員站在各醫事試著讓學員站在各醫事領領領領域的角域的角域的角域的角度度度度去思考問題去思考問題去思考問題去思考問題之原因之原因之原因之原因
• 誘發學員思考之問題廣面及深誘發學員思考之問題廣面及深誘發學員思考之問題廣面及深誘發學員思考之問題廣面及深度度度度
• 導入正確觀導入正確觀導入正確觀導入正確觀念念念念、、、、態態態態度度度度及技能及技能及技能及技能
• 指導需要指導需要指導需要指導需要參參參參考的資考的資考的資考的資料料料料、、、、資訊資訊資訊資訊

((((五五五五))))執行執行執行執行案例討論案例討論案例討論案例討論：：：：以輸血為例以輸血為例以輸血為例以輸血為例
• 3/193/193/193/19中午約中午約中午約中午約12:0012:0012:0012:00接到開刀房開立病患接到開刀房開立病患接到開刀房開立病患接到開刀房開立病患132XXXX 132XXXX 132XXXX 132XXXX 輸血單輸血單輸血單輸血單，，，，欲欲欲欲輸輸輸輸PR PR PR PR 2u2u2u2u。。。。我先至電腦查詢此患者在本院建立之血型為我先至電腦查詢此患者在本院建立之血型為我先至電腦查詢此患者在本院建立之血型為我先至電腦查詢此患者在本院建立之血型為OOOO型型型型，，，，且已輸過且已輸過且已輸過且已輸過一次血一次血一次血一次血。。。。使用使用使用使用BBBB病房病房病房病房備血檢體合血時備血檢體合血時備血檢體合血時備血檢體合血時，，，，發現血型及小交叉不合發現血型及小交叉不合發現血型及小交叉不合發現血型及小交叉不合，，，，血型為血型為血型為血型為BBBB型型型型！！！！立即通知開刀房立即通知開刀房立即通知開刀房立即通知開刀房（（（（OROROROR----1111），），），），並請開刀房再抽一管檢並請開刀房再抽一管檢並請開刀房再抽一管檢並請開刀房再抽一管檢體做確認體做確認體做確認體做確認。。。。約約約約12:1512:1512:1512:15由由由由showshowshowshow桶收到開刀房送來的病患桶收到開刀房送來的病患桶收到開刀房送來的病患桶收到開刀房送來的病患132XXXX 132XXXX 132XXXX 132XXXX 檢檢檢檢體體體體，，，，此檢體由職再次做輸血檢驗及血型此檢體由職再次做輸血檢驗及血型此檢體由職再次做輸血檢驗及血型此檢體由職再次做輸血檢驗及血型，，，，確認血型為確認血型為確認血型為確認血型為BBBB型型型型；；；；將此將此將此將此檢體由血庫另一位醫檢師施惠檢體由血庫另一位醫檢師施惠檢體由血庫另一位醫檢師施惠檢體由血庫另一位醫檢師施惠XXXX複檢複檢複檢複檢，，，，亦確認為亦確認為亦確認為亦確認為BBBB型型型型。。。。
• 12:2512:2512:2512:25立即通報本科主管立即通報本科主管立即通報本科主管立即通報本科主管，，，，並跟開刀房護理人員解釋血型與之前並跟開刀房護理人員解釋血型與之前並跟開刀房護理人員解釋血型與之前並跟開刀房護理人員解釋血型與之前不符不符不符不符，，，，詢問是否可先確認台上病人身份後再出庫詢問是否可先確認台上病人身份後再出庫詢問是否可先確認台上病人身份後再出庫詢問是否可先確認台上病人身份後再出庫，，，，以確保輸血安以確保輸血安以確保輸血安以確保輸血安全全全全。。。。開刀房副護再次去確認病患身份開刀房副護再次去確認病患身份開刀房副護再次去確認病患身份開刀房副護再次去確認病患身份：：：：確定就是本人確定就是本人確定就是本人確定就是本人。。。。此個案經此個案經此個案經此個案經麻醉科醫師評估開刀時失血不多麻醉科醫師評估開刀時失血不多麻醉科醫師評估開刀時失血不多麻醉科醫師評估開刀時失血不多，，，，且回復良好且回復良好且回復良好且回復良好，，，，暫時不用輸血暫時不用輸血暫時不用輸血暫時不用輸血，，，，因此取消輸血申請單因此取消輸血申請單因此取消輸血申請單因此取消輸血申請單。。。。
• 約約約約13:0013:0013:0013:00職找出職找出職找出職找出3/93/93/93/9在在在在AAAA病房病房病房病房所採集之備血及血型檢體所採集之備血及血型檢體所採集之備血及血型檢體所採集之備血及血型檢體，，，，做血型檢做血型檢做血型檢做血型檢驗驗驗驗，，，，結果均為結果均為結果均為結果均為OOOO型型型型。。。。此備血與血型二件檢體分別由此備血與血型二件檢體分別由此備血與血型二件檢體分別由此備血與血型二件檢體分別由AAAA病房病房病房病房護理人員護理人員護理人員護理人員周周周周XXXXXXXX及陳及陳及陳及陳XXXXXXXX具名具名具名具名，，，，AAAA病房病房病房病房所採集的血型和所採集的血型和所採集的血型和所採集的血型和BBBB病房病房病房病房及開刀房明顯不及開刀房明顯不及開刀房明顯不及開刀房明顯不同同同同，，，，有待查證有待查證有待查證有待查證：：：：下午下午下午下午16:0016:0016:0016:00我攜帶著血型檢驗試劑至我攜帶著血型檢驗試劑至我攜帶著血型檢驗試劑至我攜帶著血型檢驗試劑至BBBB病房病房病房病房當場檢當場檢當場檢當場檢驗病患血型驗病患血型驗病患血型驗病患血型，，，，在場專技師及護理人員都有看到病人血型檢驗結果在場專技師及護理人員都有看到病人血型檢驗結果在場專技師及護理人員都有看到病人血型檢驗結果在場專技師及護理人員都有看到病人血型檢驗結果為為為為BBBB型型型型。。。。
• AAAA病房病房病房病房是否採血錯誤是否採血錯誤是否採血錯誤是否採血錯誤，，，，提請討論提請討論提請討論提請討論

((((六六六六))))設計案例情境設計案例情境設計案例情境設計案例情境：：：：以預防針札為以預防針札為以預防針札為以預防針札為例例例例
抽血過程中與病患或同事聊天，拆卸針頭不慎，而造成扎傷。情境十 用空針採血時，因戴手套採血，一手固定針頭，一手拉空針，不慎拉空情境九 小朋友抽血時，另一抽血人員協助固定小朋友，採血後小朋友仍哭鬧亂情境八 抽血後病患詢問相關檢驗問題，未即時拆卸針頭，抽血人員因而分心情境七 整理桌面針頭丟棄筒時，需穿戴防針刺手套，避免被誤丟未掉入筒針情境六 整理桌面針頭丟棄筒時，將針頭倒入八分滿的針頭收集筒時，因用力不情境五 針頭回套時，因採雙手回套，不慎將手指扎傷情境四 抽完血後，剛拔出針頭，病患即快速把手臂收回，不慎碰及抽血人員情境三 小朋友或病患意識不清病患，正為他抽血時，突然伸收亂抓抽血人員情境二 病患行動不便，抽血後無法用手按壓傷口，因協助病患按壓止血點，未不慎，造成扎傷情境一
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四四四四、、、、以學習者為中心之以學習者為中心之以學習者為中心之以學習者為中心之現場現場現場現場教學訓教學訓教學訓教學訓練練練練

((((一一一一))))能能能能力力力力導向式教育導向式教育導向式教育導向式教育CompetenceCompetenceCompetenceCompetence----Based Education,CBEBased Education,CBEBased Education,CBEBased Education,CBE評估學習者的能評估學習者的能評估學習者的能評估學習者的能力力力力及需求及需求及需求及需求
• 以前的訓以前的訓以前的訓以前的訓練練練練經驗經驗經驗經驗、、、、現在的技能現在的技能現在的技能現在的技能、、、、知知知知識識識識的需的需的需的需求求求求、、、、能能能能力力力力的需求的需求的需求的需求
• 非正式討非正式討非正式討非正式討論論論論、、、、正式會談正式會談正式會談正式會談、、、、問卷問卷問卷問卷、、、、直接觀直接觀直接觀直接觀察察察察、、、、客觀測驗評估導入的需要性客觀測驗評估導入的需要性客觀測驗評估導入的需要性客觀測驗評估導入的需要性
• 彈性安排學習課程彈性安排學習課程彈性安排學習課程彈性安排學習課程，，，，使使使使易易易易於完整學習於完整學習於完整學習於完整學習
• 互動式的學習互動式的學習互動式的學習互動式的學習 著重學習者著重學習者著重學習者著重學習者最後的成果表現最後的成果表現最後的成果表現最後的成果表現

((((二二二二))))互動式光碟新奇方式教學互動式光碟新奇方式教學互動式光碟新奇方式教學互動式光碟新奇方式教學：：：：加強自我學習能力加強自我學習能力加強自我學習能力加強自我學習能力 ((((三三三三))))互動式光碟教學評估互動式光碟教學評估互動式光碟教學評估互動式光碟教學評估
• 優點優點優點優點

– 提供學員主動學習的機會提供學員主動學習的機會提供學員主動學習的機會提供學員主動學習的機會
– 加強教師與學員之間的互動加強教師與學員之間的互動加強教師與學員之間的互動加強教師與學員之間的互動
– 藉由藉由藉由藉由selfselfselfself----testtesttesttest檢測學習的成效檢測學習的成效檢測學習的成效檢測學習的成效

• 可能遇到的問題可能遇到的問題可能遇到的問題可能遇到的問題
– 內容太內容太內容太內容太多多多多，，，，無法無法無法無法一一一一次看完次看完次看完次看完

� 建議可採分次使用的方式建議可採分次使用的方式建議可採分次使用的方式建議可採分次使用的方式
� 鼓鼓鼓鼓勵勵勵勵學員學員學員學員利利利利用空檔用空檔用空檔用空檔，，，，反覆使用反覆使用反覆使用反覆使用練練練練習習習習

– 碰到碰到碰到碰到不不不不懂懂懂懂的內容的內容的內容的內容該該該該如如如如何何何何解解解解決決決決
� 建議將問題記下建議將問題記下建議將問題記下建議將問題記下，，，，先從先從先從先從參參參參考書中找尋答案考書中找尋答案考書中找尋答案考書中找尋答案，，，，再再再再與教師討與教師討與教師討與教師討論論論論
� 保保保保留留留留學員主動學習的空間學員主動學習的空間學員主動學習的空間學員主動學習的空間

((((四四四四))))現場教學方法的選擇現場教學方法的選擇現場教學方法的選擇現場教學方法的選擇----以醫檢師為以醫檢師為以醫檢師為以醫檢師為例例例例
• 訓訓訓訓練練練練前前前前後測驗後測驗後測驗後測驗((((認知認知認知認知))))

– 細菌細菌細菌細菌、、、、病毒病毒病毒病毒、、、、免疫免疫免疫免疫、、、、鏡檢鏡檢鏡檢鏡檢
• 實地操作實地操作實地操作實地操作((((技能技能技能技能))))

– 血庫血庫血庫血庫、、、、細菌細菌細菌細菌、、、、病毒病毒病毒病毒、、、、免疫免疫免疫免疫、、、、鏡檢鏡檢鏡檢鏡檢、、、、抽血等各抽血等各抽血等各抽血等各領領領領域域域域
• 顯微鏡玻片教學顯微鏡玻片教學顯微鏡玻片教學顯微鏡玻片教學、、、、互動式教學光碟互動式教學光碟互動式教學光碟互動式教學光碟((((技能技能技能技能))))

– 血液血液血液血液、、、、細菌細菌細菌細菌、、、、鏡檢鏡檢鏡檢鏡檢
• 錄錄錄錄影帶教學影帶教學影帶教學影帶教學、、、、角色扮演角色扮演角色扮演角色扮演((((技能技能技能技能、、、、態態態態度度度度))))

– 抽血抽血抽血抽血、、、、生生生生理理理理
• 問題導向學習問題導向學習問題導向學習問題導向學習、、、、案案案案例例例例討討討討論論論論((((認知認知認知認知、、、、技能技能技能技能、、、、態態態態度度度度))))

– 生化生化生化生化、、、、分生分生分生分生、、、、血庫血庫血庫血庫、、、、細菌細菌細菌細菌、、、、病毒病毒病毒病毒、、、、鏡檢等各鏡檢等各鏡檢等各鏡檢等各領領領領域域域域
• 聯聯聯聯合討合討合討合討論論論論會會會會~~~~跨跨跨跨領領領領域學習域學習域學習域學習((((認知認知認知認知、、、、技能技能技能技能、、、、態態態態度度度度))))

– 細菌細菌細菌細菌、、、、病毒病毒病毒病毒、、、、血液血液血液血液 五五五五、、、、現場現場現場現場教學訓教學訓教學訓教學訓練練練練程序程序程序程序
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((((一一一一))))學習學習學習學習////訓訓訓訓練練練練前程序前程序前程序前程序
• 訪談交訪談交訪談交訪談交流流流流////學前評估學前評估學前評估學前評估

– 背景背景背景背景及能及能及能及能力力力力了了了了解解解解、、、、協助問題處協助問題處協助問題處協助問題處理理理理
• 環境介紹環境介紹環境介紹環境介紹////安全防護安全防護安全防護安全防護

– 減少陌減少陌減少陌減少陌生生生生環環環環境之境之境之境之恐懼感恐懼感恐懼感恐懼感
– 學習進度表及學習進度表及學習進度表及學習進度表及課課課課程程程程說明說明說明說明

• 工作內容工作內容工作內容工作內容說說說說明明明明////訓練程序說明訓練程序說明訓練程序說明訓練程序說明
• 評核及回饋評核及回饋評核及回饋評核及回饋////程序說明程序說明程序說明程序說明

((((二二二二))))訪談交訪談交訪談交訪談交流流流流----PGYPGYPGYPGY學員之學經學員之學經學員之學經學員之學經歷歷歷歷背景背景背景背景不不不不同同同同‧‧‧‧大學應屆畢業生大學應屆畢業生大學應屆畢業生大學應屆畢業生‧‧‧‧已已已已領領領領取醫檢師執照取醫檢師執照取醫檢師執照取醫檢師執照3333個月個月個月個月‧‧‧‧無工作經驗無工作經驗無工作經驗無工作經驗‧‧‧‧應受訓時間應受訓時間應受訓時間應受訓時間1111年年年年9999個月個月個月個月 ‧‧‧‧前屆畢業生前屆畢業生前屆畢業生前屆畢業生‧‧‧‧已已已已領領領領取執照取執照取執照取執照1111年年年年8888個月個月個月個月‧‧‧‧1111年年年年8888個月相關工作經驗個月相關工作經驗個月相關工作經驗個月相關工作經驗‧‧‧‧專業技能佳專業技能佳專業技能佳專業技能佳‧‧‧‧應受訓時間應受訓時間應受訓時間應受訓時間4444個月個月個月個月‧‧‧‧碩士班畢業碩士班畢業碩士班畢業碩士班畢業‧‧‧‧領領領領取執照取執照取執照取執照1111年年年年10101010個月個月個月個月‧‧‧‧無工作經驗無工作經驗無工作經驗無工作經驗‧‧‧‧專業認知能專業認知能專業認知能專業認知能力力力力佳佳佳佳‧‧‧‧應受訓時間應受訓時間應受訓時間應受訓時間2222個月個月個月個月 ‧‧‧‧護士工作護士工作護士工作護士工作4444年年年年經驗經驗經驗經驗‧‧‧‧今今今今年年年年二技應屆畢業二技應屆畢業二技應屆畢業二技應屆畢業‧‧‧‧領領領領取護取護取護取護理理理理師執照師執照師執照師執照2222個月個月個月個月‧‧‧‧應受訓時間應受訓時間應受訓時間應受訓時間1111年年年年10101010個月個月個月個月
學員學員學員學員AAAA
學員學員學員學員BBBB

學員學員學員學員CCCC
學員學員學員學員DDDD

((((三三三三))))學習學習學習學習////訓訓訓訓練練練練中程序中程序中程序中程序•核心課程書面教學核心課程書面教學核心課程書面教學核心課程書面教學（（（（SOPSOPSOPSOP））））•書面教學後評量及雙向回饋書面教學後評量及雙向回饋書面教學後評量及雙向回饋書面教學後評量及雙向回饋•再教育及再評估再教育及再評估再教育及再評估再教育及再評估•核心課程技術教學核心課程技術教學核心課程技術教學核心課程技術教學（（（（教案教案教案教案））））•技術教學後評量及雙向回饋技術教學後評量及雙向回饋技術教學後評量及雙向回饋技術教學後評量及雙向回饋•再訓練及再評估再訓練及再評估再訓練及再評估再訓練及再評估
((((四四四四))))學習學習學習學習////訓訓訓訓練練練練流程流程流程流程

((((五五五五))))現場教學訓現場教學訓現場教學訓現場教學訓練練練練注意事項注意事項注意事項注意事項
• 要介紹作業要介紹作業要介紹作業要介紹作業流流流流程及標準作業內容程及標準作業內容程及標準作業內容程及標準作業內容((((資源資源資源資源))))
• 讓學員觀看或隨同讓學員觀看或隨同讓學員觀看或隨同讓學員觀看或隨同臨臨臨臨床教師床教師床教師床教師ㄧㄧㄧㄧ起學習起學習起學習起學習((((臨臨臨臨床訓床訓床訓床訓練練練練))))
• 逐步邊做邊逐步邊做邊逐步邊做邊逐步邊做邊敎敎敎敎
• 隨時詢問是否隨時詢問是否隨時詢問是否隨時詢問是否了了了了解並請其解並請其解並請其解並請其說說說說明明明明((((互動互動互動互動))))
• 固定時段加強解固定時段加強解固定時段加強解固定時段加強解說說說說
• 自我自我自我自我練練練練習操作步驟習操作步驟習操作步驟習操作步驟
• 臨臨臨臨床教師評核結果床教師評核結果床教師評核結果床教師評核結果((((確認成效確認成效確認成效確認成效))))
• 開始獨開始獨開始獨開始獨立立立立作業作業作業作業((((與與與與臨臨臨臨床教師床教師床教師床教師ㄧㄧㄧㄧ起排班起排班起排班起排班))))
• 異異異異常常常常狀狀狀狀況況況況之之之之處處處處理理理理方式及技方式及技方式及技方式及技巧巧巧巧
• 定定定定期期期期與與與與臨臨臨臨床教師進床教師進床教師進床教師進行行行行回饋回饋回饋回饋紀紀紀紀錄錄錄錄

((((六六六六))))現場訓現場訓現場訓現場訓練練練練內容內容內容內容
• 各項醫各項醫各項醫各項醫療療療療專業技能專業技能專業技能專業技能----建建建建立立立立正確之觀正確之觀正確之觀正確之觀念念念念、、、、技能及態技能及態技能及態技能及態度度度度

– 標標標標準準準準作作作作業規業規業規業規範範範範
– 訓訓訓訓練練練練手冊手冊手冊手冊

• 病病病病安與安與安與安與感控感控感控感控
– 病患病患病患病患安全安全安全安全照護照護照護照護
– 感染管控感染管控感染管控感染管控、、、、員工員工員工員工安衛安衛安衛安衛、、、、廢棄物廢棄物廢棄物廢棄物處處處處理理理理

• 品質保證品質保證品質保證品質保證、、、、行行行行政管政管政管政管理理理理
• 人文素養人文素養人文素養人文素養
• 臨臨臨臨床床床床醫醫醫醫療療療療專業核心能專業核心能專業核心能專業核心能力力力力
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((((七七七七))))標準作業規範標準作業規範標準作業規範標準作業規範(SOP)(SOP)(SOP)(SOP)
• 目的目的目的目的
• 範圍範圍範圍範圍
• 權責權責權責權責
• 內容內容內容內容

– 目的目的目的目的
– 方法方法方法方法////屬屬屬屬性性性性
– 程序步驟程序步驟程序步驟程序步驟

• 品質管理品質管理品質管理品質管理
• 警告警告警告警告////臨界數值臨界數值臨界數值臨界數值

((((八八八八))))明確訓明確訓明確訓明確訓練練練練目標及時程目標及時程目標及時程目標及時程

((((九九九九))))人員訓人員訓人員訓人員訓練練練練及能及能及能及能力力力力評估評估評估評估
• 訓訓訓訓練練練練步驟及內容標準化步驟及內容標準化步驟及內容標準化步驟及內容標準化

– 訓訓訓訓練練練練目標目標目標目標、、、、訓訓訓訓練流練流練流練流程程程程
– 評估評估評估評估方方方方法法法法及合及合及合及合格格格格標標標標準準準準
– 應閱應閱應閱應閱讀讀讀讀之操作之操作之操作之操作規規規規範及範及範及範及訓訓訓訓練練練練教教教教材材材材
– 訓訓訓訓練練練練查核查核查核查核表表表表
– 受訓人受訓人受訓人受訓人員建員建員建員建議議議議、、、、教師教師教師教師評語評語評語評語、、、、主主主主管總評管總評管總評管總評

• 多元多元多元多元化之能化之能化之能化之能力力力力評估評估評估評估
– 口口口口試試試試
– 筆筆筆筆試試試試
– 操作操作操作操作、、、、觀觀觀觀察紀察紀察紀察紀錄錄錄錄表表表表
– 案案案案例例例例報告報告報告報告分析分析分析分析及及及及探探探探討討討討

((((十十十十))))課程設計範例課程設計範例課程設計範例課程設計範例~~~~採血採血採血採血

((((十一十一十一十一))))檢閱訓練結果檢閱訓練結果檢閱訓練結果檢閱訓練結果 教學會議檢討評核表單之效度與量信度((((十二十二十二十二))))評估表單之信效度建立評估表單之信效度建立評估表單之信效度建立評估表單之信效度建立
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A.A.A.A.開始設計開始設計開始設計開始設計ChecklistChecklistChecklistChecklist G.G.G.G.測試功能性測試功能性測試功能性測試功能性F.F.F.F.檢閱檢核表檢閱檢核表檢閱檢核表檢閱檢核表E.E.E.E.設計檢核表設計檢核表設計檢核表設計檢核表
I.I.I.I.完成檢核表完成檢核表完成檢核表完成檢核表((((第第第第NNNN版版版版))))J.J.J.J.檢核表使用者檢核表使用者檢核表使用者檢核表使用者K.K.K.K.是否有個人是否有個人是否有個人是否有個人評量問題存在評量問題存在評量問題存在評量問題存在

P.P.P.P.完成檢核表完成檢核表完成檢核表完成檢核表((((第第第第N+1N+1N+1N+1版版版版))))O.O.O.O.檢核表的檢核表的檢核表的檢核表的內容效度內容效度內容效度內容效度N.N.N.N.再次修改與再次修改與再次修改與再次修改與認可檢核表認可檢核表認可檢核表認可檢核表M.M.M.M.定期檢查定期檢查定期檢查定期檢查檢核表適用性檢核表適用性檢核表適用性檢核表適用性
B.B.B.B.定義評量目的定義評量目的定義評量目的定義評量目的c.c.c.c.檢核項目分析檢核項目分析檢核項目分析檢核項目分析D.D.D.D.依序列出各項依序列出各項依序列出各項依序列出各項檢核項目檢核項目檢核項目檢核項目

H.H.H.H.檢核表通過檢核表通過檢核表通過檢核表通過認可認可認可認可
L.L.L.L.施行檢核表施行檢核表施行檢核表施行檢核表

依依依依檢檢檢檢核核核核表發展表發展表發展表發展步驟執行步驟執行步驟執行步驟執行表表表表單評估單評估單評估單評估 主題主題主題主題 臨床能力臨床能力臨床能力臨床能力評量評量評量評量信度及效度信度及效度信度及效度信度及效度改善分析改善分析改善分析改善分析((((PDPDPDPDCCCCAAAA    1111))))Plan 1Plan 1Plan 1Plan 1：：：：1.1.1.1.建立標準化流程建立標準化流程建立標準化流程建立標準化流程
2.開始設計評量表開始設計評量表開始設計評量表開始設計評量表
3.定義各評量項目定義各評量項目定義各評量項目定義各評量項目 Do 1：：：：

�評量表項目可行性分析評量表項目可行性分析評量表項目可行性分析評量表項目可行性分析
�評分人員評估評量表之可行性評分人員評估評量表之可行性評分人員評估評量表之可行性評分人員評估評量表之可行性((((第一次會議第一次會議第一次會議第一次會議))))Action 1Action 1Action 1Action 1：：：：1.1.1.1.由二位以上教師同時依評量由二位以上教師同時依評量由二位以上教師同時依評量由二位以上教師同時依評量表評分表評分表評分表評分2.2.2.2.試用意見與建議試用意見與建議試用意見與建議試用意見與建議3.3.3.3.執行評分者一致性分析執行評分者一致性分析執行評分者一致性分析執行評分者一致性分析 Check 1Check 1Check 1Check 1：：：：
�評量表初稿完評量表初稿完評量表初稿完評量表初稿完成成成成
�進進進進行專行專行專行專家效家效家效家效度評分度評分度評分度評分
�評分評分評分評分後後後後再再再再修正修正修正修正(第二次會議第二次會議第二次會議第二次會議)

�專專專專家效家效家效家效度度度度ok(N版版版版檢檢檢檢核核核核表表表表通過通過通過通過認可認可認可認可)

主題主題主題主題 臨床能力臨床能力臨床能力臨床能力評量評量評量評量信度及效度信度及效度信度及效度信度及效度改善分析改善分析改善分析改善分析((((PDPDPDPDCCCCAAAA    2222))))Plan 2Plan 2Plan 2Plan 2：：：：1.1.1.1.施施施施行評量表行評量表行評量表行評量表((((步驟圖步驟圖步驟圖步驟圖之之之之L,ML,ML,ML,M))))
2.制制制制定定定定「「「「評量表定期評量表定期評量表定期評量表定期修正校閱辦修正校閱辦修正校閱辦修正校閱辦法法法法」」」」 Do 2：：：：

�再次再次再次再次修改修改修改修改與試用評量表與試用評量表與試用評量表與試用評量表((((步驟步驟步驟步驟圖圖圖圖之之之之NNNN))))
�若若若若有有有有修改要繼續修改要繼續修改要繼續修改要繼續Check，，，，若若若若無無無無修改也要修改也要修改也要修改也要有會議有會議有會議有會議紀錄紀錄紀錄紀錄及出及出及出及出席席席席者者者者簽簽簽簽名名名名(第第第第三三三三次會議次會議次會議次會議)Action 2Action 2Action 2Action 2：：：：1.1.1.1.以以以以未未未未參與之教師執行參與之教師執行參與之教師執行參與之教師執行施測施測施測施測一一一一致性分析致性分析致性分析致性分析2.2.2.2.使用意見與建議檢討使用意見與建議檢討使用意見與建議檢討使用意見與建議檢討(第第第第五五五五次次次次會議會議會議會議)3.3.3.3.進進進進行行行行另另另另一一一一改善循環改善循環改善循環改善循環 Check 2Check 2Check 2Check 2：：：：
�進進進進行評量表二次專行評量表二次專行評量表二次專行評量表二次專家效家效家效家效度分析度分析度分析度分析

(步驟步驟步驟步驟之之之之O)

�依專依專依專依專家家家家建議再建議再建議再建議再修正修正修正修正
�完完完完成成成成第第第第N+1版查核版查核版查核版查核表認可表認可表認可表認可(第第第第四四四四次會議次會議次會議次會議)

六六六六、、、、指導者指導者指導者指導者、、、、學員互動學員互動學員互動學員互動

((((一一一一))))互動模式互動模式互動模式互動模式‧‧‧‧學員能學員能學員能學員能力力力力差差差差‧‧‧‧學員能學員能學員能學員能力力力力高高高高---- 不不不不滿滿滿滿 ‧‧‧‧瞭解瞭解瞭解瞭解相相相相互互互互的的的的立立立立場場場場‧‧‧‧尊重相尊重相尊重相尊重相互互互互的認知的認知的認知的認知‧‧‧‧學員能學員能學員能學員能力力力力差差差差---- 不不不不安感安感安感安感‧‧‧‧學員能學員能學員能學員能力力力力高高高高---- 滿滿滿滿足感足感足感足感高高高高 ‧‧‧‧不不不不安安安安、、、、不不不不滿滿滿滿、、、、壓壓壓壓力力力力‧‧‧‧無無無無趣趣趣趣的訓的訓的訓的訓練練練練
指導指導指導指導者主者主者主者主導型導型導型導型
受訓學員主受訓學員主受訓學員主受訓學員主導型導型導型導型

相相相相互互互互參參參參與與與與型型型型
氣勢低迷型氣勢低迷型氣勢低迷型氣勢低迷型

((((二二二二))))同步加強人文素養同步加強人文素養同步加強人文素養同步加強人文素養
• 醫醫醫醫學學學學倫倫倫倫理理理理及法及法及法及法規規規規

– 專業專業專業專業倫倫倫倫理理理理及及及及法規法規法規法規
– 隱私權隱私權隱私權隱私權、、、、保密保密保密保密、、、、告知告知告知告知
– 醫醫醫醫療療療療糾紛糾紛糾紛糾紛案案案案例例例例討討討討論論論論

• 有效的有效的有效的有效的溝通溝通溝通溝通((((醫醫醫醫護護護護、、、、病患病患病患病患))))
• 壓壓壓壓力力力力的的的的調適調適調適調適
• 生生生生涯規劃涯規劃涯規劃涯規劃
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((((三三三三))))同步加強有效溝通同步加強有效溝通同步加強有效溝通同步加強有效溝通
• 語言表達語言表達語言表達語言表達能能能能力力力力
• 透過肢體語言透過肢體語言透過肢體語言透過肢體語言輔輔輔輔助表達助表達助表達助表達
• 傾聽他人傾聽他人傾聽他人傾聽他人之發之發之發之發言言言言
• 應對得體應對得體應對得體應對得體
• 有有有有調調調調理理理理清清清清晰晰晰晰的的的的敘述敘述敘述敘述與與與與紀紀紀紀錄錄錄錄
• 適適適適度度度度的發的發的發的發言言言言與詢問與詢問與詢問與詢問
• 電話表達電話表達電話表達電話表達清清清清晰晰晰晰及及及及電話電話電話電話禮禮禮禮儀儀儀儀
• 各種抱怨各種抱怨各種抱怨各種抱怨及要求之及要求之及要求之及要求之處處處處理理理理態態態態度度度度及能及能及能及能力力力力

((((四四四四))))同步加強壓同步加強壓同步加強壓同步加強壓力力力力調適調適調適調適主動主動主動主動關關關關心學習情心學習情心學習情心學習情況況況況~~~~以以以以抽抽抽抽血為血為血為血為例例例例
• 同同同同理理理理心心心心((((第第第第一一一一次次次次面面面面對病人對病人對病人對病人的的的的無助無助無助無助與與與與恐懼恐懼恐懼恐懼))))
• 是否是否是否是否曾抽過曾抽過曾抽過曾抽過血血血血????成成成成功功功功率率率率如何如何如何如何????
• 技術技術技術技術不不不不好好好好，，，，不不不不敢抽敢抽敢抽敢抽血或血或血或血或很想抽很想抽很想抽很想抽血血血血
• 是否是否是否是否敢敢敢敢面面面面對病人對病人對病人對病人????
• 是否是否是否是否須須須須要心要心要心要心理理理理建建建建設或輔導設或輔導設或輔導設或輔導????
• 是否有預是否有預是否有預是否有預期病人反應期病人反應期病人反應期病人反應的能的能的能的能力力力力與與與與應變應變應變應變能能能能力力力力????
• 是否是否是否是否瞭瞭瞭瞭解自解自解自解自己己己己程程程程度度度度????會在會在會在會在適當適當適當適當時機求時機求時機求時機求救救救救????
• 同同同同儕關係儕關係儕關係儕關係

七七七七、、、、總結總結總結總結

總結一總結一總結一總結一、、、、現場教學皆在培養現場教學皆在培養現場教學皆在培養現場教學皆在培養醫醫醫醫療療療療專業五項核心能專業五項核心能專業五項核心能專業五項核心能力力力力
核心能力核心能力核心能力核心能力

基於實證基於實證基於實證基於實證的的的的專業執專業執專業執專業執行行行行 資訊資訊資訊資訊技術技術技術技術的的的的利利利利用用用用 品質改善品質改善品質改善品質改善技術的應用技術的應用技術的應用技術的應用在在在在醫醫醫醫療療療療團團團團隊隊隊隊工作工作工作工作提提提提供供供供以病人以病人以病人以病人為為為為中中中中心心心心的醫的醫的醫的醫療療療療

總結二總結二總結二總結二、、、、現場教學可以促進指導者和現場教學可以促進指導者和現場教學可以促進指導者和現場教學可以促進指導者和學員互動並提升自我學習能力學員互動並提升自我學習能力學員互動並提升自我學習能力學員互動並提升自我學習能力自我學習自我學習自我學習自我學習培培培培養養養養核心核心核心核心能能能能力力力力 進進進進行行行行能能能能力力力力導導導導向式之教學向式之教學向式之教學向式之教學
維維維維持學習者持學習者持學習者持學習者與指導者與指導者與指導者與指導者良良良良好互動關好互動關好互動關好互動關係係係係 謝謝謝謝謝謝謝謝

敬請指導敬請指導敬請指導敬請指導


