
檔 號;

正本 保存年限;

財圉法人醫院評鑑暨醫療品質策進會函
地址;220新北市板橋區三民路二段3l號5樓

承辦人:石滇藝

電話:02﹣89643000﹟3034

傳真:02﹣2963斗292

電子信箱:grace.shih＠jct.org.lw

受文者:如行文單位

發文日期:中華民國l06年ll月3日

發文字號:醫品字第l060300446號

述別;普通件

密等及解密條件或保密期限:

裝
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附件 設日﹃矢－╴ ╴-■
╴－ - －

本會謹訂於】2月5日辦理「建立醫療糾紛警訊偵測、預防
及處理機制工作坊」 ’詳女口說明段,敬請周知同仁踴躍
參與。

主旨■■■■■■■

﹦﹦﹦﹦﹦

■■■■■■■■

說明

、本會承接衛福部委辦計畫,為加強醫療人員熟悉及辨識
醫療糾紛高風險徵兆,且能從現有的醫療糾紛案件中提
出可行及符合現況的改善及預防措施,假台大校友會館4
樓會議室辦理旨揭課程。
、課程將以工作坊形式進行講座、分組案例演練及討論,
以引導圉隊靈活運用於臨床實務。每家機構報名限額4
人,並需於ll月21日前先行繳交機構內實際發生之醫療
爭議事件（活動辦法暨相關資料表如附件一﹚ ,報名機構請
來電索取相關之電子檔案。回傳資料前請確認填寫完整
及符合活動辦法規則’提交資料後請來電確認。
、本課程報名兔費,名額48名’額滿將提前截止報名。
、課程全程參與者分別提供公務人員終身學習時數及醫策
會教育訓練時數各7小時,本課程並適用「全民健康保險
醫院總額品質保證保留款實施方案」 。
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附件一

「建立醫療糾紛警訊偵測、預防及處理機制」工作坊

活動辦法

一﹑指導單位:衛生福利部

二﹑主辦單位:財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會

三﹑課程目標:

l. 了解除了透過通報系統收集病人安全不良事件相關資料外,還可以何

種管道或方法收集院內的不良事件。

2. 熟悉及辨識醫療糾紛高風險徵兆,且能從現有的醫療糾紛案件中提出

可行及符合現況的改善及預防措施。

四﹑參加對象及報名方式:

l.臨床醫療相關人員以及部門主管,每家機構最多4人。

2.欲報名機構須於ll月24日前先行繳交含時間序之醫療爭議事件﹙附件

二） ,且此案件須符今以下條件之一:

（I）.病人嚴重度等級為死亡或永久功能障礙。

（2）‧經第三方調處（如:衛生局）或法院調解。

3.填妥「l﹣2報名資料表及l﹣3醫療爭議事件案情描述資料表」 ,cmail

里哩幽L1L並電話確認是否提交成功。

4.非以繳交資料順序為報名成功之判定,含時間序之醫療爭議事件案情

描述資料表須填寫完整（包含與爭議相關之病情主訴、處置過程） ,經確

認後將以電話及email通知報名成功圍隊。

5.課程報名費用免費,名額有限,為維持教學品質,不接受現場報名。

五、課程學分:課程全程參與者予以申請醫策會教育訓練時數及公務人員繼

績教育時數各7小時。本課程適用申請「全民健康保險醫院總額品質保

證保留款實施方案」學分‧

1
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「建立醫療糾紛警訊偵測﹑預防及處理機制工作坊」議程l﹣l

指導單位:衛生福利部

主辦單位:財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會

課程目標:

1. 了解除了透過通報系統收集病人安全不良事件相關資料夕卜,遠可以何種管道或方法收集

院內的不良事件。

z. 熟悉及辨識醫療糾紛高風險徵兆,且能從現有的醫療糾紛案件中緹出可行及符合現況的

改善及預防措施‧
參加對象:臨床醫療相關人員以或部門主管‧
日期:106年1Z月5日﹙星期二｝8:50～16:40

地點:台大校友會館4樓會議室

學分認證:醫策會教育訂II練時數及公務人員繼繽教育時數7小時,適用「全民健康保險醫院
總額品質保證保留款實施方案」‧

報名方式:』8名,11月24日前填妥「1-2報名資料表及1﹣3醫療爭議事件案情描述資料

■■■■■■■■

--╴-表-」-哩maiI鼠ps＠】ct‧o『gtw
■■■■■■■

◎ ＝－╴╴ ╴﹦╴﹣╴

﹤議程以活動當日公告為主﹥

■■■■■■■

※備註:1.課程禁止錄音錄影,討論案例為各機構內部資料’未經授權請勿翻拍、印製或引用。

Z.本課程兔費報名,提供午餐及茶水,為響應環保’無提供紙杯’請自備環保杯與會。

3.無提供停車優惠’請多加利用大眾交通工具‧
4請於課程結束Z週後上醫策會http:〃goo‧gl／C59SS下載上課時數證明’不另提供紙本證明

2
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醫糾案例討論及演練﹙一）

-風險點檢視

分組討論、報告暨講師回餾
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醫糾案例討論及演練﹛二）

﹣改善作為及學習重點
分組討論﹑報告暨講師回餓
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醫糾案例討論及演練﹛三﹜

﹣改善作為及學習重點

分組討論﹑報告暨講師回餓
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【活動名稱】 「建立醫療糾紛警訊偵測﹑預防及處理機制」工作坊

【課程日期】20l7年l2月5日（二）

【活動地點】台大校友會館4樸會議室（臺北市濟南路一段2之l號﹚

【電話】02-232l-84l5

【會場交通資訊】http;∕∕www.ntuac.or輿.tw∕Ⅲain.ht【】l

台大校友會館地圖
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﹡交通方式

-【霜術忙車】╴重初b﹣犬聿站下車﹁≡轉乘犬眾遝輪或﹁步行約l5分鐘可柢達

【搭乘高鐵】至高鐵台北站下車,轉乘大眾運輪或步行約15分鐘可抵達

【搭乘捷運】

◎由板南線-善導寺站2號出口下車,步行約l0分鐘可抵達

◎由淡水線╴臺大醫院站2號出口下車’步行約l0分鐘可抵達
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「建立醫療糾紛警訊偵測﹑預防及處理機制」工作坊

報名資料表

1曰2

∣

■■■■■■

籮議
l. 填妥「l﹣2報名資料表」及「l-3醫療爭議事件案情描述資料表」 ,email至

ps＠jct.org.tw.

2. 寄發資料表後請電話確認’課程聯絡人:醫策會品質組石滇萋小姐02﹣

8964﹣3034。

3. 經確認「l-3醫療爭議事件案情描述資料表」填覆完整及符合報名資格後,

將另行以電話及emaiI通知報名成功圍隊。

4

7∕8 8949SDO21588:1:1833

機構全銜名稱

聯絡人姓名

辨公室電話

手機

E﹣mai﹜

編號 Ⅱ成員姓名
已 【 卜 I 』 1 句

｝℃ ↓ , I ! ,

∕∣身分證字號｝j丁

（學分申請用i）J﹨
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要求
l 診視∣

事
件

填同意

書做大

腸鏡檢

腹痛掛急

診

血液檢

查﹑胸腹

I光】st

1.診斷為便∣

秘’姍1‘IZ‧口角

∣

1‧灌腸Znd
z.擅自加蓋職

章

1.持續腹
部脹痛

z‧要求診
視

1.腹痛加

劇,胸X

光2nd

ZCT故障

抱怨

1.疑腸道

破裂

z.緊急會

診外科

手術1St 1.持續發

燒﹑腹痛

z腹腔異

物手術
znd

L死亡

Z.放射科發

】St胸腹報

告

家屬拷
貝病歷

院方

召闆

醫糾

會議

家屬提

出告訴

補
充
資
料

A

55歲男

性,至

院做大

大腸鏡

檢’由

護理師

拿檢查
同意書
讓病人

簽屬

病人腹痛

至A院急

診,主訴

做完大腸

鏡後腹痛

厲害’住

院醫師發

現腹脹﹑

有廣泛性

壓痛但無

反彈痛’

脈搏1z4

次／分﹑體

溫38‧5℃

住院醫師

闆立血

液、胸部

及腹部X

光檢查

住院醫師肴充

X光片並參考
病人病史﹙8∕』
曾因腹痛、像
秘至A院急診

灌腸後改善）
∣

後診斷為便秘

造成腸子脹

氮,開立灌腸

處置。灌腸峙
因病人無法愁

住’護理師與

家屬起了口肖

護理師聯絡住

院醫師,電話

嚼咐再灌腸一

次並授權護理

師於灌腸醫囑

蓋用其職章,
但因醫院規定

住院醫師所下

的醫濁皆需由
主治醫師覆

核,所以護理

人員即又加蓋

主洽醫師職章

白血球Z

萬4、嗜
中性球

85％、發
升數指炎

高CRP

2￠’家屬
要求主洽

醫師診
視,護理

師表示目

前遠有8

個病人等

待主洽醫

師診視

腹痛加

劇’主治

醫師診視

後嚼再照

一次胸X

光,顯示

右橫隔膜

下有游離

空氣,念

排腹CT。

準備接受

檢查時機

器故障,

家屬抱怨

因腹腔CT

顯示有游

離空氣,

疑腸道破

裂’急會

外科,家

屬焦急詢

問外科醫

師病情,

外科醫師

僅表示腸

子破了需

要馬上進

行手術

術中發現

直腸有裂

孔及小腸

壞死,施

以小腸段

切除吻合

及直腸切

除﹑人工

肛門手術

術後病

人持續

發燒﹑

腹痛,

腹部傷
口引流

液量多

且有臭

味,照

腹部X

光發現

異物,

緊急手

術發現

腹腔內

有紗布

遺留

病況急速

惡化﹙腹膜

炎併敗血

症）家屬質

疑灌腸及

紗布遺留

腹腔所

致‧放射
科發8／9

胸腹X光

報告:胃腸

服氯﹑左

橫膈下有

游離氣

認為醫

療疏失

致病人

死亡


