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中國醫藥大學函

地址︰壁中市北區學士路９ｌ號

聯絡人﹕吳佳玲

聯絡電話︰（０４）２２０５３３６６轉ｌ５５０

傅真電話︰（０４﹚２２０３５５５７
嗨子信筋︰ＣｌＷｕ﹫Ⅲａｉｌ﹒ＣＩＩ】ｕ．ｃｄｌ】﹒﹛﹨﹨∣１Ｉ２

盪中市大里區來榮路／ｌ８３號

受文者︰仁愛醫療財圍法人大里仁愛醫院

發文日期︰中華民國ｌ０３年５月９日

發文字號︰文廣字第ｌ０３０００５６３８號

述別︰菁迦件

密等及解密條件或保密期限︰普迦

附件囂如文

主旨︰本校訂於ｌ０３年６月７日於台南市立安南醫院–委託中國醫藥大

學興建經營醫療大樸﹗ｌ樸國際會議廳辦理「卓越臨床教師培

訓系列︰醫療品質典健康照護矩陣工作坊」第ｌ期，敬請惠

予教學醫院院長、臨床教學之負責主管或臨床教師參加。

說明︰

一、本次工作坊由本校ｌ柬偉德副校長主持。

二、「醫療品質與健康照護矩陣」工作坊﹐依序介紹品質及醫療

品質之定義﹐解說製造業與服務業品質管理之異同’詳細分

析影響醫療品質之各種因素’最後介紹適合醫師和醫事人員

’在臨床過程中自我反省醫療品質及稱職能力的工具︰健康

照護矩陣（！【ｅａｌｔｈｃａｒｅⅡａｔｒｉＸ），並以學員自己的個案，

實作分析矩陣的各個單元﹐作為醫院內「為品質教學」﹐培

訓實際提供服務之醫事人員的基礎。

三、學貲︰ｌ﹐２００元，含工作坊手冊﹔學員於ｌ０３∕０５∕２３前完成報

名手績並繳費’享有學費９折優待（ｌ’０８０元﹚。

四、學員可至本校推廣教育中心綢站線上報名（ｈｔｔｐ︰∕∕Ｗｅｂａｐ‧

Ｃ】】】ｕ．ｅｄｕ．ｔＷ∕ｃｃｅ／ａｐｐｌｙ．ａＳｐ﹚。
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正本︰仁愛醫療財困法人大里仁愛醫院
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中國醫藥大學推廣教育中／Ｄ﹨

主辦單位 中國醫蘗大學推廣教盲中心﹑鸛教諮詢股份有限公司

班別∣卓越臨床教師培訓系列：醫療品貢與健康照護矩陣工作坊第１獸

台南市立安南醫院–委託中國醫藥大學興建經螢醫療大樓１１樓國際會議廳
上課地點

台南市安南區長和路２段６６號

上課時間∣１０３∕６∕７﹙星期六）１３︰００–１７：００

１！２００元（言工作坊手冊）。學員於１０３∕５／２３前完成報名手績並繳費’≡有學

∣費Ｉ罷
責９折﹛憂待﹙１！０８０元）‘

∣
ｌ

令課程介紹︰臨床教學的目的’除了培育稱職的醫師和鸛事人員外’更重要的是必須能夠提供

高品貢的醫療服務。過去‘醫療品貢往徉杲醫院內嗧品部門的事’雖然有很多評鑑與指標∣

多數人是「事不關己’己不勞心」’不過「品貢旱牛崖卅來而非檢驗出來的」’直接提供服

務的人員’如果不懂得﹔宣－點’醫院內有再多的品貢人員’醫療品貢也宋見能夠提言。醫

學教肓界也開始注意到此重點’而有「為品貢教學」的培訓課程。

「醫療品貢與健康照謹矩陣」工作坊’依序介紹品貢及醫療品貢之定義’解說製造

業與服務業品貢管理之異同’詳細分析影響醫療品貢之各種因素’最後介紹適台醫師和醫

事人員’在臨床過程中自我反省鼯療品質及稱職能力的工貝︰健康照護矩陣（ＨｅａＩｔｈＣａ「ｅ

Ｍａｔ「ｉＸ）’並以學員自己的個案’貿作分析矩陣的各個單元’作為醫院內「為品貢教學」∣

培訓實際提供服務之醬事人員的墓礎‘

米參加本工作坊之學員請攜帶－份自已照顧的病人個案與會。

◇任課教師︰聘請陳偉德教授或中國醫藥大學附設醫院之種子教師任教ｃ

◇招生依擴︰專科以上學校推廣教肓實施辦法ｃ

令招生對象︰教學醫院院長、臨床教學之負責主管或臨床教師‘

令電話︰中國醫藥大學推廣教育中心吳佳玲組長（０４）２２０５３３６６分機１５５０。 ∣
∣
∣

醫教諮詢股份有限公司黃光正經理﹙０４）２２０７６５９５’０９１１１４４４７７ｃ

◇傳真︰０４–２Ｚ０３５５５７ｃ

∣
令線上報名︰ｈｔｔｐ﹕〃ｗｅｂａｐ．Ｃｍｕ．ｅｄｕ﹒ｔｗ／ＣＣｅ∕ａｐｐ∣﹨／．ａＳｐ。
◇核發證明︰研習結束後’依教育部規定發給「推廣教育證明書」ｃ

◇退費辦法

１﹒學員自報名繳萱後至實際上課日退萱者’退還已繳學分費、雜費等各頂費用之九成ｃ

２．已繳代辦費應全額退還。但已購置成品者’發給成品‘

３．因故末能開班上課’全額無息退還已繳萱用’退費程序請參照本中心〃退費注意事頂〃。

◇注意事項

１﹒報名後請留意本中心網站所公佈之最新消息。

２．若上課前末收到簡訊通知’請來電確認是否開班’以告知上課地點。

３．報名人數達３０名始開班‧若人數不足本中心保留不開班或延期之權利ｃ

令課程介紹︰臨床教學的目的’除了培肓稱職的醫師和醫事人員外’更重要的是必須能夠提供

高品貢的醫療服務。過去‘醫療品貢往往是醫院內醫品部門的事’雖然有很多評鑑與指標’

多數人是「事不關己’己不勞心」’不過「品貢是生產出來而非檢驗出來的」’直接提供服

務的人員’如果不懂得這－點’鷂院內有再多的品貢人員’醫療品貢也宋見能夠提高。醫

學教肓界也開始注意到此重點’而有「為品貢教學」的培訓課程。

「醫療品貢與健康照謹矩陣」工作坊’依序介紹品貢及醫療品貢之定義’解說製造

業與服務業品貢管理之異同’詳細分析影響醫療品貢之各種因素’最後介紹適台醫師和醫

事人員’在臨床過程中自我反省鼯療品貢及稱職能力的工貝︰健康照護矩陣（ＨｅａＩｔｈＣａ「ｅ

Ｍａｔ「ｉＸ）’並以學員自己的個案’貿作分析矩陣的各個單元’作為醫院內「為品貢教學」’

培訓賈際提供服務之醬事人員的墓礎。

米參加本工作坊之學員請攜帶－份自已照顧的病人個案與會。

令任課教師︰聘請陳偉德教授或中國醫藥大學附設醫院之種子教師任教。

令招生依據︰專科以上學校推廣教肓實施辦法。

令招生對象︰教學醫院院長、臨床教學之負責主管或臨床教師。

令電話︰中國醫藥大學推廣教育中心吳佳玲組長（０４）２２０５３３６６分機１５５０。

醫教諮詢股份有限公司黃光正經理（０４）２２０７６５９５’０９１１１４４４７７。

令傳真︰０４–２Ｚ０３５５５７。

令線上報名︰ｈｔｔｐ﹕〃ｗｅｂａｐ．Ｃｍｕ．ｅｄｕ﹒ｔｗ／ＣＣｅ∕ａｐｐ∣﹨／．ａＳｐ。
◇核發證明︰研習結束後’依教育部規定發給「推廣教育證明書」。

令退費辦法︰

１﹒學員自報名繳萱後至實際上課日退萱者’退還已繳學分費、雜費等各頂費用之九成。

２．已繳代辦費應全額退還。但已購置成品者’發給成品。

３．因故末能開班上課’全額無息退還已繳萱用’退費程序請參照本中心〃退費注意事項〃。

令注意事頂︰

１﹒報名後請留意本中心網站所公佈之最新消息。

２．若上課前末收到簡訊通知’請來電確認是否開班’以告知上課地點。

３．報名人數達３０名始開班‧若人數不足本中心保留不開班或延期之權利。

主辦單位 中國醫藥大學推廣教肓中心﹑鸛教諮詢股份有限公司

班別 卓越臨床教師培訓系列：醫療品貢與健康照護矩陣工作坊第１期

上課地點
台南市立安南醫院–委託中國醫藥大學興建經螢醫療大樓１１樓國際會議廳

台南市安南區長和路２段６６號

上課時間 １０３／６∕７（星期六）１３︰００–１７：００

費用
１『２００元（言工作坊手冊）。學員於１０３／５∕２３前完成報名手績並繳費’≡有學

費９折﹛憂待（１！０８０元）。




