

台中縣護理師護士公會

「病人安全與醫療品質研習會」

「Patient Safety and Quality」
1、 辦理目的： 本研習會以營造病人安全之醫療照護環境為主軸，將臨床執行概況與病安政策接軌，提供護理人員整體概念，進而落實於臨床照護中。
2、 辦理單位： 台中縣護理師護士公會
仁愛醫療財團法人大里仁愛醫院

仁愛醫療財團法人附設大里仁愛護理之家

3、 辦理日期： 中華民國100年10月07日（星期五）
4、 辦理地點： 仁愛醫療財團法人大里仁愛醫院十樓泉生大講堂
5、 課程內容：

	時  間
	內  容
	主講者/主持人

	08:30-08:50
	簽    到
	護理部

	08:50-09:00
	致歡迎詞

台中縣護理師護士公會代表致詞

研習會介紹
	徐弘正  院  長
劉麗芳  理事長

劉素瑛  副院長

	09:00-10:00
	提升病人安全-運用TRM理論之面向
	秦文靜  副主任

國泰醫院品管中心

	10:00-10:20
	休    息(Coffee   Break)

	10:20-12:00
	團隊資源管理(TRM) 實務分享

1. 提升醫護人員間交接溝通的有效性
2. 提升管路照護的安全性
	秦文靜  副主任
國泰醫院品管中心

	12:00-13:30
	午    餐

	13:10-13:30
	簽    到
	護理部

	13:30-15:10
	醫療機構如何經營顧客關係管理
	鄭博文  教授
國立雲林科技大學

	15:10-15:20
	休    息(Coffee   Break)

	15:20-17:00
	醫療機構之倫理與品質
	鄭博文  教授
國立雲林科技大學

	17:00-
	簽    退
	護理部


6、 講員簡介：（依主講順序）
    徐弘正  院長
仁愛醫療財團法人大里仁愛醫院院長

    劉麗芳理事長
台中縣護理師護士公會理事長

    劉素瑛副院長
仁愛醫療財團法人大里仁愛醫院副院長

    秦文靜副主任
國泰醫院品管中心副主任
    鄭博文  教授
國立雲林科技大學工業管理系教授


